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La démarche ergonomique

Analyse de la demande
Contacts, attentes, présentation,

définition du groupe de travail et de pilotage
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(notes d’inform
ation, réunions internes, CSSCT...)

Diagnostic ergonomique
•	 Identification des situations critiques
•	 Hiérarchisation des situations critiques
•	 Mise en évidence des marges de manoeuvre et gains potentiels

Définition d’axes de prévention

Restitution
Présentation du diagnostic au groupe de pilotage 

(direction, médecin du travail, CSSCT,...)

Préserver la santé et la sécurité des opérateurs au travail

Rendre le travail plus efficace avec l’atteinte des objectifs fixés

Transformer la situation de travail par des solutions adaptées 
(en terme technique, d’organisation, de formation,...)

Animation d’un groupe de travailValidation des observationsRecherche des pistes d’amélioration

Efforts
Gestes

Données RH
Equipements

Organisation Stress

Manutentions Rythme de travail
Environnement Procédures

Postures

Objectifs 

Observations de terrain

Entretiens, photos, vidéos, 

questionnaires...

Exemples :


